Allgemeine Geschiftsbedingungen Bundesverband der Freien Alternativschulen (bfas) e. V.

fiir Kaufer*innen

Die nachfolgenden AGB gelten beim Verkauf von Produkten durch die Bundesverband der Freien
Alternativschulen (bfas) e. V. als vereinbart. Insbesondere enthalten sie Ihre Rechte und

Pflichten als Kaufer*in unserer Produkte und die wichtigsten Datenschutzbestimmungen.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: ,AGB“) gelten fiir alle Kaufvertrage

zwischen

Bundesverband der Freien Alternativschulen (bfas) e. V.
LangenscheidtstralRe 9
10827 Berlin

(nachfolgend ,Verwender*in, ,wir“, oder ,uns“ genannt)

und lhnen

(nachfolgend ,,Partner*in®, ,Ihr“ oder ,Sie“ genannt).

(2) Die AGB gelten unabhangig davon, ob Sie Verbraucher*in oder Unternehmer*in sind.

(3) “Verbraucher*in” sind Sie, wenn Sie eine natirliche Person sind, die einen Vertrag mit uns zu
Zwecken abschlieRt, der tiberwiegend weder Ihrer gewerblichen noch lhrer selbstandigen,
freiberuflichen, offentlich-rechtlichen oder gemeinntitzigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kann.

(4) “Unternehmer*in”, sind Sie, wenn Sie eine natiirliche Person sind oder einen Vertragsschluss
fiir eine juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft tatigen, die bei Abschluss
des Vertrages mit uns in Ausiibung ihrer gewerblichen, freiberuflichen, selbstandigen, 6ffentlich-

rechtlichen oder gemeinniitzigen beruflichen Tatigkeit handelt.



(5) Diese AGB gelten auf allen unseren Plattformen. “Plattformen” sind alle unsere Vertriebs- und
Operationskanale und -dienste. Insbesondere sind es alle unsere Raumlichkeiten; alle unsere
physischen oder elektronischen Unterlagen wie E-Mails, Auftragsdokumente oder
Informationsmaterialien; alle unsere Vertriebsflachen sowie unsere Webseiten oder Apps und

unsere Profile auf Webseiten oder Apps unserer Partner*innen.

(6) MaRgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags giiltige Fassung der AGB. Abweichende
AGB werden nicht akzeptiert. Dies gilt auch, wenn wir der Einbeziehung nicht ausdruicklich
widersprochen haben. Etwas anderes kann gelten, soweit in diesen AGB in Einzelfallen etwas

anderes bestimmt ist.

(7) Alle zwischen Ihnen und uns im Zusammenhang mit einer Leistung getroffenen
Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus einer Bestellung bzw. Beauftragung sowie den
dazugehorigen Anlagen, unserer Bestatigung, unserer Annahme sowie erganzend, soweit dort
nicht geregelt, aus diesen AGB. Diese AGB finden auch auf spatere Bestellungen bzw.
Beauftragungen Anwendung, die Sie wahrend oder nach Ablauf der Vertragslaufzeit abgeben, es

sei denn, zu diesem Zeitpunkt sind andere AGB einbezogen worden.

(8) Mit Ausnahme schriftlicher Anderungen und Ergidnzungen dieser AGB werden elektronisch
oder digital erstellte Dokumente oder Unterlagen schriftlichen Dokumenten oder Unterlagen

gleichgestellt.

(9) Diese AGB gelten auch fiir andere, zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertrage, soweit
keine speziellen, auf die andere Vertragsart bezogenen AGB vorliegen und Klauseln dieser AGB

inhaltlich Anwendung finden konnen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Wenn wir unsere Leistungen auf unseren Plattformen prasentieren, geben wir kein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrags ab. Bei der Prasentation handelt es sich

lediglich um eine unverbindliche Darbietung.



(2) Unsere Angebote und Kostenvoranschlage sind freibleibend. Kostenvoranschlags- und

Angebotsfehler konnen vor der Auftragsannahme berichtigt werden.

(3) Eine rechtsverbindliche Bestellung bzw. Beauftragung konnen Sie auf jede Weise abgeben,
die unsere Plattformen anbieten oder wir lhnen im Einzelfall vorschlagen. Insbesondere kdnnen

Sie sie wie folgt abgeben:

* Indem Sie einen Bestellungs- bzw. Beauftragungs-Button/Knopf auf unseren Plattformen
anklicken, insbesondere auf unseren Webseiten und Apps sowie unseren Profilen auf
Webseiten und Apps Dritter.

* Indem Sie uns ausgefiillte Auftrags- bzw. Vertragsunterlagen liber jeden gangigen
Kommunikationskanal wie E-Mail, Post, Fax oder unsere Social-Media-Profile zusenden
oder auf ein von uns an Sie Uber einen vorgenannten Kommunikationskanal zugesandtes
Vertragsabschlussangebot annehmend antworten.

* Indem Sie uns ausgefiillte Auftrags- bzw. Vertragsunterlagen tibergeben - beispielsweise
in unseren oder lhren Raumlichkeiten oder Vertriebsflachen, auf Messen, Informations-
oder Werbeveranstaltungen oder bei jeder anderen Gelegenheit.

* Indem Sie Ihre Bestellung bzw. Beauftragung schriftlich oder miindlich auf unseren
Plattformen, insbesondere in unseren Raumlichkeiten, Vertriebsflachen oder tiber unsere
Kommunikationskanale abgeben oder auf ein von uns ausgesprochenes
Vertragsschlussangebot annehmend antworten.

(4) Mit der Beauftragung bzw. Bestellung stimmen Sie zudem diesen AGB und der

Datenverarbeitung gemal unserer Datenschutzerklarung verbindlich zu.

(5) Sie sind an die Beauftragung bzw. Bestellung fiir die Dauer von 2 Wochen nach Abgabe der

Beauftragung bzw. Bestellung gebunden.
(6) Wir konnen den Zugang der abgegebenen Bestellung bzw. Auftrages

* per E-Mail an die von Ihnen angegebene oder genutzte E-Mail-Adresse bzw. per Nachricht
innerhalb unserer Plattformen, insbesondere innerhalb unserer Webseiten und Apps
sowie unseren Profilen auf Webseiten und Apps Dritter

* mit Bestatigungsschreiben per Brief oder durch Ubergabe

* mundlich oder durch die Aushandigung einer Quittung oder jeglichen schriftlichen

Bestatigung



bestatigen. In der Bestatigung liegt keine verbindliche Annahme der Bestellung bzw. des
Auftrages, es sei denn, darin wird neben der Bestatigung des Zugangs zugleich die Annahme

erklart.

(7) Wir bestatigen die Bestellung bzw. Beauftragung grundsatzlich selbst. Allerdings kann auch
ein Dritter in unserem Namen eine Bestatigung abgeben, wenn Sie unsere Leistung auf
Plattformen Dritter — insbesondere einer Webseite oder App eines Dritten - bestellt bzw.

beauftragt haben, auf der wir ein Profil unterhalten.
(8) Ein Vertrag zwischen Ihnen und uns kommt erst zustande, wenn wir

* die Bestellung bzw. Ihren Auftrag ausdriicklich annehmen.

* mitder Leistungserbringung beginnen.

* eine Rechnung stellen.

* die Leistung - ganz oder teilweise - erbringen.

* Sie ein Konto auf unseren Plattformen einrichten - ob durch Anmeldung, die Ubernahme
lhrer Daten von einer Drittanbieter*in oder auf eine andere Weise.

Die Annahme kann gleichzeitig mit der Bestatigung erfolgen.

9) Bestehen mehrere Vertragspartner*innen oder ist die Vertragspartner*in eine
Personengesellschaft, haften sie bzw. die Gesellschafter*innen der Personengesellschaft fiir
unsere Forderung als Gesamtschuldner*in. Wir sind berechtigt, uns bei der
Vertragsdurchfiihrung auf die Weisungen und Informationen einer einzelnen Vertragspartner*in
bzw. Gesellschafter*in einer Personengesellschaft zu stlitzen, insbesondere ohne dies mit den
Ubrigen Vertragspartner*innen bzw. Gesellschafter*innen einer Personengesellschaft
abzusprechen, soweit nicht ein anderer schriftlich widerspricht. Ein Widerspruch berechtigt uns

zur Beendigung des Vertrags auf Grundlage und mit den Folgen einer fehlenden Mitwirkung.

§ 3 Preise, Zahlung, Verzug, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

(1) Die von uns angegebenen Preise sind - soweit im Einzelfall nichts anderes prasentiert oder

vereinbart wurde - Bruttopreise inklusive der Umsatzsteuer.

(2) Unsere Verglitung wird - soweit keine andere Vereinbarung zwischen lhnen und uns besteht -
nach Abschluss des Vertrages und vor der jeweiligen Leistungserbringung, insbesondere vor der
Lieferung, fallig. Sie ist spatestens innerhalb von 2 Wochen nach Versand unserer Rechnung

(Rechnungsdatum) zu bezahlen. Unterbleibt die Zahlung, tritt Zahlungsverzug ein. Bei



Zahlungsverzug sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Bestimmungen Verzugszinsen und
weiteren Schadensersatz geltend zu machen. Der Verzugszins gegenuber Verbraucher*innen
betragt fiir das Jahr 5 Prozentpunkte iber dem Basiszinssatz nach § 288 BGB; gegeniiber
Unternehmer*innen betragt der Verzugszins fiir das Jahr 9 Prozentpunkte tGiber dem

Basiszinssatz nach § 288 BGB.

(3) Wir ermoglichen Ihnen die Nutzung verschiedener Zahlungsdienste und -maoglichkeiten. Sie

konnen zur Zahlung jeden von uns bereitgestellten Zahlungsweg nutzen, insbesondere

* aufeinvon uns angegebenes Konto liberweisen,

* unseine Einzugsermachtigung oder SEPA-Lastschriftmandat erteilen,

* uns per EC-/Maestro- oder Kreditkarte bezahlen,

* uns Uber eine Plattform Dritter bezahlen (beispielsweise Apple App Store, Google Play
oder Amazon Appstore),

* oder uns Uber einer von uns angegebenen Zahlungsdienstleister*in (beispielsweise

PayPal) bezahlen,

jeweils, sofern wir eine entsprechende Zahlungsmoglichkeit anbieten. Wir behalten uns vor,
Zahlungsmoglichkeiten individuell oder allgemein auszuschlieRen oder im Nachgang zu

erganzen.

(4) Sie nehmen die Zahlungsleistung einer Zahlungsdienstleister*in in Anspruch, indem Sie auf
den Button der Zahlungsdienstleister*in wahrend des Bestellprozesses von Leistungen klicken.
Sie werden auf die entsprechende Seite der jeweiligen Zahlungsdienstleister*in gefiihrt. Sie
nehmen die Zahlungsleistung einer dritten Plattform wie Apple App Store, Google Play oder
Amazon Appstore in Anspruch, indem Sie unsere App uber sie runterladen. Wir stellen
hinsichtlich der Zahlung nur den Zugang zur Seite der jeweiligen Zahlungsdienstleister*in oder
der Plattform bereit, werden aber nicht Vertragspartei. Meistens ist es zur Nutzung von
Zahlungsdiensten einer Zahlungsdienstleister*in oder der Plattform erforderlich, ein
Vertragsverhaltnis mit der entsprechenden Zahlungsdienstleister*in einzugehen. Es gelten die

jeweiligen Vertragsbedingungen, AGB und Datenschutzbestimmungen.



(5) Im Fall einer erteilten Einzugsermachtigung, eines SEPA-Lastschriftmandats oder der Zahlung
per EC-/Maestro- oder Kreditkarte werden wir die Belastung Ihres Kontos friihestens zum
Falligkeitszeitpunkt veranlassen. Eine erteilte Einzugsermachtigung gilt bis auf Widerruf auch fiir

weitere Auftrage.

(6) Sie sind nicht berechtigt, gegenliber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, Ihre
Gegenanspruche sind rechtskraftig festgestellt oder unbestritten, sowie dann, wenn Sie

Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis geltend machen.

(7) Sie durfen nur dann ein Zurtickbehaltungsrecht ausiiben, wenn |hr Gegenanspruch aus

demselben Vertragsverhaltnis herrlihrt und rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

(8) Fuir den Fall, dass auf eine unserer Forderung aus einem oder mehreren Vertragen nicht
fristgerecht gezahlt wird, sind wir berechtigt, ein Inkassobiiro (z.B. Creditreform) mit dem
weiteren Einzug der falligen Forderung zu beauftragen. Sie willigen mit Vertragsunterschrift ein,
dass wir die zum Einzug der Forderung erforderlichen Daten und Informationen an das
Inkassobiro (z.B. Creditreform) Gibermitteln und das Inkassobliro (z.B. Creditreform) zur
Speicherung und Verarbeitung der Daten berechtigt ist. Insbesondere werden Name und
Anschrift, Vertragsdatum, sowie Rechnungsnummer, Rechnungsbetrag und das Falligkeitsdatum

Ubermittelt.

§ 4 Gegenstand

Sie erwerben von uns die beim Vertragsschluss naher bezeichneten Waren, digitale Inhalte oder

den Zugang zu digitalen Inhalten.

§ 5 Lieferung

(1) Wenn zwischen Ihnen und uns eine Lieferung vereinbart worden ist, erfolgt sie an die von
Ihnen angegebene Lieferanschrift. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fiir Sie

zumutbar ist.

(2) Soweit nicht schriftlich ein verbindlicher Liefertermin vereinbart wurde, sind alle durch uns

angegebenen Liefertermine bzw. Lieferfristen ausschlieRlich unverbindliche Angaben.



(3) Beginnt eine von uns angegebene Lieferzeit, sind Sie zur rechtzeitigen und
ordnungsgemalen Erflullung verpflichtet, insbesondere zur fristgemalien Zahlung. Die Einrede

des nicht erfillten Vertrages bleibt vorbehalten.

(4) Geraten Sie in Annahmeverzug oder verletzen Sie schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten,
konnen wir den hierdurch entstandenen Schaden unter Vorbehalt weitergehender Anspriiche
geltend machen. Ihnen bleibt vorbehalten, den Nachweis zu erbringen, dass ein Schaden in der
verlangten Hohe liberhaupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger entstanden ist. Die Gefahr
eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache geht zu dem
Zeitpunkt auf Sie Uber, in dem Sie in Annahme- oder Schuldner*innenverzug geraten. lhre

sonstigen Anspruche und Rechte wegen eines Lieferverzuges bleiben unberihrt.

(5) Sperrgut (Pakete mit einem groReren Volumen als 1 gm) wird in der Regel per Spedition

geliefert. Wir weisen ausdrticklich darauf hin, dass diese Ware nicht ins Haus getragen wird.

(6) Sie kdnnen uns 2 Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen
Liefertermins/Lieferfrist in Textform auffordern, innerhalb einer angemessenen Frist zu liefern.
Sollten wir einen ausdriicklichen Liefertermin/eine Lieferfrist schuldhaft nicht einhalten oder aus
anderem Grund in Verzug geraten, setzen Sie eine angemessene Nachfrist zur Bewirkung der
Leistung. Sollte die Nachfrist fruchtlos verstreichen sind Sie berechtigt, vom Kaufvertrag

zurlickzutreten.

6 Beschaffenheit
(1) Sofern Leistungen auf Plattformen prasentiert werden, bemiihen wir uns um moglichst
originalgetreue Abbildungen der angebotenen Leistungen.

(2) Ubliche Abweichungen, beispielsweise in Struktur und Farbe bleiben vorbehalten, soweit
diese in der Natur der verwendeten Materialien bzw. Arbeiten oder handels- bzw. leistungsiiblich

sind.

§ 7 Eigentumsvorbehalt



(1) Eine gelieferte oder libergebene Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung aller Forderungen

aus dem Vertrag in unserem Eigentum.

(2) Sie sind verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf Sie Gibergegangen ist, die
Kaufsache pfleglich zu behandeln. Beim Kauf eines besonders hochwertigen Guts, insbesondere
ab einem Warenwert von 10.000,00 €, sind Sie verpflichtet, die Ware auf eigene Kosten gegen

Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern.

(3) Werden Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich, sind diese von Ihnen auszufiihren

oder auf lhre Kosten in Auftrag zu geben.

(4) Sie benachrichtigen uns unverziiglich in Textform, wenn der gelieferte Gegenstand gepfandet
oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt wird. Wird der Dritte die gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten einer Klage gemal} § 771 ZPO nicht erstatten, haften Sie flir den

entstandenen Ausfall.

(5) Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch Sie erfolgt stets in unserem
Namen und im Auftrag fiir uns. Das Anwartschaftsrecht der Nutzer*in an der Kaufsache setzt sich
an der abgebildeten Sache fort. Wird die Kaufsache mit anderen, der Verwender*in nicht
gehorenden Gegenstanden verarbeitet, wird Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des
objektiven Wertes unserer Kaufsache zu den anderen bearbeiteten Gegenstanden zur Zeit der
Verarbeitung erworben. Fir den Fall der Vermischung gilt dasselbe. Erfolgt eine Vermischung in
einer Art und Weise, die die Hauptsache als lhr Eigentum begriindet, sind Sie dazu verpflichtet,
uns anteilmaRig Mit- oder Alleineigentum zu Ubertragen. Unser so entstandenes Eigentum
haben Sie ordnungsgemalR zu verwahren. Um unsere Forderungen gegen Sie zu sichern, treten
Sie auch diese Forderungen an uns ab, welche Ihnen durch die Verbindung der Vorbehaltsware
mit einem Grundstlick gegen einen Dritten erwachsen. Diese Abtretung haben wir bereits jetzt

angenommen.

§ 8 Gewadhrleistung



(1) Wir haften fiir Sach- oder Rechtsmangel gelieferter oder Gibergebener Artikel nach den
geltenden gesetzlichen Vorschriften. Die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche Mangelanspriiche
betragt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung oder Ubergabe der Ware. Im Fall von
gebrauchten Waren betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr. Diese Fristen gelten auch fiir
Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit sie nicht aus unerlaubter Handlung

herriihren.

(2) Etwaige von uns gegebene Garantien flir bestimmte Artikel oder von den Herstellern
bestimmter Artikel eingeraumte Herstellergarantien treten neben die Anspriiche wegen Sach-
oder Rechtsmangeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des Umfangs solcher Garantien ergeben

sich aus den Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls beiliegen.

9 Beanstandungen

(1) Sie sind verpflichtet, einen Transportschaden oder die Unvollstandigkeit der Lieferung

gegeniber dem der Ware beigefligten Lieferschein sofort zu riigen.

(2) Soll die gelieferte Ware verarbeitet werden und wird erkennbar mangelhafte Ware von Ihnen
verarbeitet, werden Ihnen Aus- und Einbaukosten sowie Folgeschaden auch dann nicht ersetzt,
wenn wir den Mangel zu vertreten haben. Ihr Nachlieferungsanspruch bleibt jedoch unberiihrt.

Unterrichten Sie uns daher unverziglich bei der Feststellung eines Mangels.

§ 10 Widerruf

(1) Sind Sie Unternehmer*in im Sinne des § 14 BGB, besteht das Widerrufsrecht nicht. Fiir

Verbraucher*innen gilt:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen.



Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder eine von Ihnen benannte

Dritte, die nicht der Beforderer*in ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Bundesverband der Freien Alternativschulen
(bfas) e. V., LangenscheidtstralRe 9, 10827 Berlin, Festnetz: 030 - 28610815, info@freie-
alternativschulen.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen

dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas

anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem,

welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn

Tagen absenden.



Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden

Sie es zurlick.)

— An Bundesarbeitsgemeinschaft Bundesverband der Freien Alternativschulen (bfas) e. V.,

LangenscheidtstralRe 9, 10827 Berlin, Festnetz: 030 - 28610815, info@freie-alternativschulen.de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf

der folgenden Waren (*)

— Bestellt am (*) / erhalten am (*)

— Name der Verbraucher*in bzw. der Verbraucher*innen

— Anschrift der Verbraucher*in bzw. der Verbraucher*innen

— Unterschrift der Verbraucher*in bzw. der Verbraucher*innen (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum (*)

-ENDE DIESES MUSTERWIDERRUFSFORMULARS -

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht, erlischt oder kann ausgeschlossen werden, wenn ein

gesetzlich geregelter Fall, eine entsprechende gerichtliche Entscheidung oder ein sonstiger



rechtlicher Grund besteht. Gesetzlich geregelte Falle ergeben sich insbesondere aus §§ 312 g

oder 356 BGB.

Insbesondere besteht ein Widerrufsrecht nicht bei folgenden Vertragen:

- bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer

versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

- bei Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme

von Abonnement- Vertragen.

(3) Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag tiber die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn die Unternehmer*in

mit der Ausfiihrung des Vertrags begonnen hat, nachdem die Verbraucher*in

1. ausdricklich zugestimmt hat, dass die Unternehmer*in mit der Ausfiihrung des Vertrags vor

Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und

2. seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der

Ausflihrung des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.

(4) Das Widerrufsrecht erlischt insbesondere bei einem Vertrag zur Erbringung von
Dienstleistungen auch dann, wenn die Unternehmer*in die Dienstleistung vollstandig erbracht
hat und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem die Verbraucher*in
dazu ihre ausdrickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig ihre Kenntnis davon bestatigt
hat, dass er ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch die Unternehmer*in
verliert. Bei einem auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag muss die
Zustimmung der Verbraucher*in auf einem dauerhaften Datentrager tibermittelt werden. Bei
einem Vertrag liber die Erbringung von Finanzdienstleistungen erlischt das Widerrufsrecht
abweichend von Satz 1, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdriicklichen Wunsch der

Verbraucher*in vollstandig erfiillt ist, bevor die Verbraucher*in ihr Widerrufsrecht ausiibt.

§ 11 Mitwirkungspflicht




(1) Sie werden uns bei der Erbringung unserer vertragsgemalfien Leistungen durch angemessene
Mitwirkungshandlungen fordern. Sie werden uns beispielsweise die erforderlichen
Informationen, Daten, Umstande, Verhaltnisse unverziiglich mitteilen; Unterlagen, Materialien,
Sachen oder Zugange zur Erfiillung der Leistung zur Verfligung stellen; uns unverziiglich
Weisungen und Freigaben erteilen und uns eine kompetente Ansprechpartner*in benennen, die
nicht ausgewechselt wird. Sie miissen zu Ihren Handlungen - insbesondere zu Uberlassungen
oder Zugangsgewahrungen - berechtigt sein, insbesondere diirfen keine Rechte Dritter oder
behordliche Bestimmungen verletzt werden. Sie sind verpflichtet, flir die Entgegennahme der

Guter zu sorgen.

(2) Soweit Sie zur Mitteilung, Bereitstellung oder zur Verfligungsiiberlassung nach Abs. 1 nicht
berechtigt sind, beispielsweise weil wettbewerbs-, datenschutz-, marken- und
kennzeichenrechtliche VerstoRe oder jegliche VerstoRRe gegen Rechte Dritter oder behordliche
Bestimmungen vorliegen, liegt ebenso fehlende Mitwirkung vor. Sie versichern Ihre Berechtigung
zu den entsprechenden Handlungen. Eine entpsprechende Uberpriifung durch uns wird nicht
erfolgen. Von etwaigen Anspriichen Dritter, die wegen lhrer fehlenden Berechtigung gegen uns
vorgehen, werden Sie uns auf erstes Anfordern freistellen und uns jeglichen Schaden, der wegen
der Inanspruchnahme durch den Dritten entsteht, einschlieRlich etwaiger fiir die
Rechtsverteidigung anfallenden Gerichts- und Anwaltskosten, ersetzen. Im Ubrigen gelten die

gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Fehlende, unvollstandige, schadensverursachende oder rechtsverletzende Mitwirkung -
beispielsweise durch Mitteilung bzw. Zuleitung unvollstandiger, unrichtiger oder nicht zur
rechtmafigen Verwendung geeigneter Informationen, Daten, Stoffe oder Unterlagen -
berechtigt uns zur Beendung des Vertrags, im Falle eines Vertrages mit einer Unternehmer*in

auch ohne Auswirkung auf die vereinbarte Vergiitung.

(4) Entsteht uns durch fehlerhafte Mitwirkung ein Schaden, besteht ein Schadensersatzanspruch.
Sie stellen uns in diesem Fall ebenso von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die Dritte im
Zusammenhang mit von lhnen zumindest grob fahrlassig fehlerhaft durchgefiihrten

Mitwirkungshandlungen geltend machen.

§ 12 Leistungsfrist, Hohere Gewalt, Leistungshindernisse




(1) Wir sind - soweit nicht im Einzelfall vereinbart - nicht an Fristen und Termine bei der

Ausfiihrung der Leistung gebunden. Leistungstermine bedirfen der Schriftform.

(2) Soweit wir an der Leistungserbringung durch den Eintritt unvorhersehbarer,
aulergewohnlicher, von uns nicht zu vertretener Ereignisse gehindert werden und die wir trotz
der nach den Verhaltnissen des Einzelfalles zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnten -
unerheblich ob bei uns oder bei lhnen - (beispielsweise Betriebsstorungen, Verzéogerungen in
der Anlieferung wesentlicher Roh- und Hilfsstoffe bzw. der Vertragserfiillung von
Subunternehmer*innen, behordliche Eingriffe, Arbeitskampfe, Aussperrungen,
Betriebsstérungen jeder Art in unserem sowie in Drittbetrieben, Warenmangel oder Ahnliches,
die aullerhalb unseres Einflussbereiches liegen und wir nicht zu vertreten haben), verlangert sich
die fur uns giiltige Leistungszeit in einem Umfang, der die angemessene Erflllung der
Leistungspflicht moglich macht. Wird die Leistung unmoglich, werden wir von der
Leistungsverpflichtung frei, ohne dass Ihnen ein Ricktritt oder Schadensersatz zustehen. Treten
entsprechende Hindernisse bei Ihnen auf, so gelten die gleichen Rechtsfolgen auch fiir lhre
Abnahmeverpflichtung. Die Vertragspartner*innen teilen einander entsprechende Hindernisse

unverzuglich mit.

(3) Leistungshindernisse, die nicht dem Risikobereich einer Vertragspartei zuzurechnen sind,
befreien die Vertragsparteien fiir die Dauer der Stérung und den Umfang ihrer Wirkung von den

Leistungspflichten.
§ 13 Kommunikation

(1) Zur Gewahrleistung einer schnellen und einfachen Kommunikation untereinander erfolgt die
Kommunikation grundsatzlich Giber E-Mail. Sie willigen dazu ein, dass Ihnen Informationen per
E-Mail, soweit vorhanden Ihrem Konto auf unseren Plattformen, postalisch oder auf anderem

Weg zugesandt werden.

(2) Der Versand und die Kommunikation erfolgen auf Ihr Risiko. Fuir Storungen in den
Leitungsnetzen des Internets, fiir Server- und Softwareprobleme Dritter oder Probleme einer

Post- oder Zustellungsdienstleister*in sind wir nicht verantwortlich und haften nicht.



§ 14 Werbung Dritter

(1) Wir behalten uns das Recht vor, lhnen auf unseren Plattformen Werbung Dritter anzuzeigen.
Wir haben keinen Einfluss auf die Werbung, insbesondere nicht auf ihren Inhalt, ihre
Zuverlassigkeit oder ihre Genauigkeit. Die Anzeige von Werbung erfolgt ohne unsere Priifung,
insbesondere wird sie von uns inhaltlich nicht gebilligt - verantwortlich ist alleine
Werbetreibende. Bei jeder Form der Beanspruchung - insbesondere durch Klicken, Nutzung
ihrer mittels application programming interface (,,API“) durchgefiihrten Leistungen oder dem
Besuch ihrer auf der Werbung verlinkten Plattformen - gelten ihre Vertragsbedingungen, AGB

und Datenschutzbestimmungen.

(2) Werbung kann insbesondere mit der Verlinkung von Plattformen Dritter oder API-
Anwendungen Dritter einhergehen. Auch hierbei besteht alleine die Verantwortlichkeit der
jeweiligen Anbieter*in der Werbung. Es gelten dessen Vertragsbedingungen, AGB und

Datenschutzbestimmungen.

§ 15 Urheber*innen- und sonstige Rechte

Wir haben an allen Bildern, Filmen, Texten und sonstigen vom Urheber*innenrecht oder
ahnlichen Rechten, insbesondere durch geistige Eigentumsrechte, geschiitzten Inhalten, die auf
unserer Webseite, unseren Profilen auf anderen Webseiten, unseren Social-Media-Profilen und
allen unseren Plattformen veroffentlicht werden, Urheber*innenrechte oder sonstige Rechte.
Eine Verwendung der Bilder, Filme, Texte und sonstiger Rechte ist ohne unsere schriftliche

Zustimmung nicht gestattet.

§ 16 Datenschutz und Datensicherheit

(1) Wir erheben personenbezogene Daten von Ihnen sowie ggf. andere, von lhnen zugeleitete
oder im Zuge der Vertragserfullung von uns erlangte Daten zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung
sowie zur Erfiillung der vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten. Die Datenerhebung und
Datenverarbeitung ist zur Vertragserfiillung erforderlich und beruht auf Artikel 6 Abs.1 b) DSGVO.
Wir verarbeiten sie nach den Verpflichtungen der DSGVO. Nach § 5 Abs. 1 DSGVO miissen

personenbezogene Daten im Wesentlichen:



(a) auf rechtmaRige und faire Weise und in einer fiir die betroffene Person
nachvollziehbaren Weise verarbeitet werden (,,RechtmaRigkeit, Verarbeitung nach

Treu und Glauben, Transparenz®);

(b) fiir festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke erhoben werden und diirfen nicht
in einer mit diesen Zwecken nicht zu vereinbarenden Weise weiterverarbeitet werden

(wZweckbindung®);

(c) dem Zweck angemessen und erheblich sowie auf das fiir die Zwecke der

Verarbeitung notwendige Mal% beschrankt sein (,,Datenminimierung®);

(d) sachlich richtig und erforderlichenfalls auf dem neuesten Stand sein; es sind alle
angemessenen Mallnahmen zu treffen, damit personenbezogene Daten, die im
Hinblick auf die Zwecke ihrer Verarbeitung unrichtig sind, unverziiglich geléscht oder

berichtigt werden (,,Richtigkeit®);

(e) in einer Form gespeichert werden, die die Identifizierung der betroffenen
Personen nur so lange ermoglicht, wie es fiir die Zwecke, fiir die sie verarbeitet

werden, erforderlich ist (,,Speicherbegrenzung®);

(f) in einer Weise verarbeitet werden, die eine angemessene Sicherheit der
personenbezogenen Daten gewahrleistet, einschlieRlich Schutz vor unbefugter oder
unrechtmaliger Verarbeitung und vor unbeabsichtigtem Verlust, unbeabsichtigter
Zerstorung oder unbeabsichtigter Schadigung durch geeignete technische und

organisatorische MalRnahmen (,Integritat und Vertraulichkeit®).

(2) Daten werden grundsatzlich nicht an Dritte Gibermittelt, wenn keine entsprechende Pflicht
besteht oder die Vertragsdurchfiihrung oder der Einhaltung einer gesetzlichen Frist eine
Datenlibermittlung erforderlich macht, beispielsweise wenn die Weitergabe der Daten
erforderlich sind, um fiir Sie eine zur Vertragsdurchfiihrung notwendige Abfrage durch eine
Drittanbieter*in durchzufiihren, Ihre Daten an eine Zahlungsanbieter*in weitergeleitet werden
oder Subunternehmer*in in Anspruch genommen werden, um zur Erfullung einer
Leistungspflicht Ihnen gegeniiber beizutragen. In diesen Fallen werden die Dienstleister*innen

vielfach mit IThnen ein Vertragsverhaltnis haben, so dass sie auf eigene Verantwortung handeln.



(3) Sobald Daten fiir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind und falls eine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht nicht weiter besteht, werden sie von uns geloscht. In
Anbahnung unseres Vertragsverhaltnisses sowie bei dessen Durchfiihrung bewahren wir Ihre
Daten auf. Dabei kann es auch notwendig sein, dass nach Kiindigung unseres
Vertragsverhaltnisses Daten weiter aufbewahrt werden. Beispielsweise miissen Rechnungsdaten
(Abrechnungsunterlagen) gemaf} § 147 Abgabenordnung 10 Jahre aufbewahrt werden. Solange
ein*e fir uns ausfiihrende Dienstleister*in ebenso einen Vertrag tiber die Durchfiihrung Ihrer
Leistung mit uns hat, bleiben wir verpflichtet, die Daten entsprechend der vereinbarten

Aufbewahrungsfristen vorzuhalten.

(4) Sie haben das Recht auf Auskunft, Dateniibertragung, Loschung, Berichtigung,
Einschrankung oder Sperrung lhrer personenbezogenen Daten. Insbesondere haben Sie einen

Anspruch auf eine unentgeltliche Auskunft Giber alle personenbezogenen Daten.

Ihre Anfrage kann an uns gestellt werden. AuRerdem stehen lhnen entsprechende
verwaltungsrechtliche oder gerichtliche Rechtsbehelfe oder die bei einer Aufsichtsbehdrde

offen.

§ 17 Leistungsort, Anwendbares Recht, Vertragssprache und Gerichtsstand

(1) Fur alle Leistungen aus dem Vertrag wird als Erfullungsort Berlin vereinbart.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sind
sowohl Sie als auch wir zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses Kaufleute und haben Sie lhren Sitz
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses in Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand unser
Sitz in Berlin. Im Ubrigen gelten fiir die drtliche und die internationale Zustandigkeit die

anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Vertragssprache ist, soweit nichts Anderes schriftlich vereinbart ist, Deutsch.

(4) In Bezug auf Streitigkeiten mit Verbraucher*innen hat die EU-Kommission eine

Internetplattform zur Online-Streitbeilegung geschaffen - die alternative Streitbeilegung nach



der ODR-Verordnung und § 36 VSBG. Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur
aulergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus
Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link

verfligbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Die Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucher*innenschlichtungsstelle ist nicht verpflichtend und wird von uns nicht

wahrgenommen.

§ 18 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Erganzungen dieser AGB erfolgen schriftlich, das Recht hierzu behalten wir
uns vor. Anderungen setzen voraus, dass Sie nicht unangemessen benachteiligt werden, kein
VerstoR gegen Treu und Glauben geschieht und der Anderung nicht widersprochen wird. Im Fall
einer Anderung erfolgt eine Mitteilung tiber einen der Kommunikationskanale - insbesondere
per E-Mail - 2 Monate vor ihrer Wirksamkeit. Die Anderung wird wirksam, wenn ihr nicht

innerhalb dieser Frist widersprochen wird - hiernach werden die geanderten AGB giiltig.

(2) Eine Abtretung dieses Vertrags an ein anderes Unternehmen wird vorbehalten. Sie wird 1
Monat nach Absendung einer Abtretungsmitteilung tiber einen unserer Kommunikationskanale -
insbesondere per E-Mail - an Sie gultig. Sie haben im Fall einer Abtretung ein Kiindigungsrecht,
welches 1 Monat nach Zugang der Mitteilung der Abtretung gilt. Alle uns eingeraumten Rechte

gelten zugleich als unseren Rechtsnachfolger*innen eingeraumt.

(3) Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB, wird die Rechtswirksamkeit
der librigen Bestimmungen nicht berlihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine
wirksame Bestimmung ersetzt, die dem beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck am nachsten

kommt.



